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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 

 

 

 

PREAMBULE 

 

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-après désignées « CGV ») s'appliquent à 

toute commande passée par un professionnel (ci-après « le Client ») sur le site internet 

Hotelaw (ci-après « le Vendeur » ou « le cabinet Hotelaw ») pour l'achat de matrices de contrat 

de travail et de règlement intérieur (ci-après « les matrices »).  

 

En passant commande, le Client accepte sans réserve les présentes CGV. 

 

Article 1 - Objet 

 

Les CGV régissent les relations contractuelles entre le Vendeur et le Client concernant la vente 

de matrices téléchargeables sur le site internet du Vendeur.  

 

Ces matrices sont destinées à un usage professionnel uniquement. 

 

Article 2 – Offres et tarifs 

 

1. Le Vendeur propose 1 modèle de règlement intérieur et 12 matrices de contrat de 

travail adaptés au secteur des Hôtels, Cafés, restaurants (HCR) : 

 

− CDI à temps plein 

− CDI à temps partiel 

− CDI à temps plein modulé 

− CDI Cadre au forfait annuel en jours 

− CDD saisonnier à temps plein 

− CDD saisonnier à temps plein modulé 

− CDD saisonnier à temps partiel 

− CDD accroissement d’activité à temps plein 

− CDD accroissement d’activité à temps partiel 

− CDD remplacement salarié absent à temps plein 

− CDD remplacement salarié absent à temps partiel 

− Extra 

 

Le Client peut acheter ces matrices à l’unité, au prix de 59 € TTC (soit 49,17 € HT). 

 

Le Vendeur propose également l’achat d’un pack comprenant les 12 contrats précités, au prix 

de 480 € TTC (soit 400 € HT). 

 

Le règlement intérieur est vendu au prix de 179 € TTC (soit 149,17 € HT). 

 

Des réductions sous forme de code promotionnel peuvent être consenties par le Vendeur, à 

sa discrétion. 
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2. Les matrices contiennent les principales clauses qui paraissent essentielles au regard des 

règles légales et conventionnelles en vigueur. 

 

Les contrats de travail ne comportent pas de clauses particulières, telles que par exemple : 

une clause de non-concurrence, de mobilité, d’exclusivité, de logement de fonction, 

d’astreinte. 

 

Les matrices se présentent sous format Word. Les mentions à compléter apparaissent 

surlignées en jaune. Les options à choisir par le Client apparaissent en rouge. 

  

Des commentaires apparaissent tout au long des matrices, afin d’aider le Client dans sa 

compréhension du contrat et des principales règles légales et conventionnelles. Ces règles 

sont rappelées de manière non exhaustive. 

 

Le Client est informé qu’il ne s’agit pas de conseils personnalisés.  

 

Le Client peut adapter à sa guise les matrices afin de l’adapter à son organisation, ajouter ou 

enlever des clauses et se faire conseiller par le support de son choix (avocat, juriste, service 

RH, etc.) 

 

Pour recevoir des conseils juridiques de la part du Vendeur et/ou adapter les matrices à ses 

besoins, le Client devra réserver en ligne une consultation, au prix de 216 € TTC (soit 180 € 

HT) pour 30 min, temps de préparation inclus. 

 

En cas de dépassement, un montant supplémentaire sera facturé, sur la base de 216 € TTC 

(soit 180 € HT) pour 30 min. 

 

En fonction des demandes du Client, un devis pourra être réalisé par la suite par le Vendeur. 

 

Article 3 – Commande  

 

Le Client clique sur la mention « ajouter au panier » pour sélectionner parmi les choix suivants 

: 

− Une ou plusieurs matrices de contrat à l’unité 

− Une matrice de règlement intérieur 

− Le pack de 12 matrices de contrat 

− Un rendez-vous avec le cabinet Hotelaw pour recevoir des conseils personnalisés, 

l’ajout de clauses particulières, des informations sur les règles applicables à chaque 

matrice, etc. 

 

Ensuite, le Client valide son panier et renseigne ses informations de facturation.  

 

Après avoir vérifié le récapitulatif de sa commande et accepté les présentes CGV, le Client 

confirme la commande. 

 

Le contrat entre les Parties est conclu au moment de la confirmation de la commande par le 

Client sur le site.  
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Le Client reçoit alors un e-mail contenant un lien de téléchargement pour chaque matrice 

commandée. 

 

En cas de commande d’un accompagnement avec le cabinet Hotelaw, le Client recevra par e-

mail un document avec un lien Calendly, qui lui permettra de sélectionner le créneau de son 

choix. 

 

Le Client est responsable de vérifier qu'il dispose des moyens techniques et informatiques 

nécessaires pour accéder au site et télécharger les matrices. 

 

Article 4 - Paiement 

 

Les prix sont indiqués en euros TTC sur le site (20% TVA). Le prix est à payer en une seule 

fois, au moment de la commande. 

 

Les paiements sont sécurisés par le système de paiement en ligne Stripe.  

 

Article 5 - Droit de Rétractation 

 

Conformément à la législation en vigueur, le droit de rétractation n'est pas applicable aux 

contrats conclus entre professionnels. 

 

Article 6 - Responsabilité 

 

Le Vendeur est soumis à une obligation de moyens. 

 

Il ne peut voir sa responsabilité engagée en cas de mauvaise utilisation des matrices par le 

Client ou d’évolutions des règles légales ou conventionnelles après l’achat de sa matrice. 

 

La responsabilité du Vendeur est limitée aux seuls dommages directs et ne saurait excéder le 

montant de la commande. 

 

La responsabilité civile professionnelle du Vendeur ne peut être engagée que pour les 

prestations de conseil personnalisées / consultations juridiques. 

 

Article 7 - Propriété Intellectuelle 

 

L’achat d’une matrice confère au Client un droit d’utilisation strictement personnel et non 

cessible. 

 

Les matrices sont destinées à l’usage interne du Client uniquement. 

 

Toute mise à disposition, transmission, diffusion, reproduction, distribution ou partage, à titre 

gratuit ou onéreux, au profit de tiers est strictement interdite, notamment au profit : 

 

• Des adhérents d’une organisation professionnelle ou syndicale 

• Des apprenants dans le cadre d’une activité de formation 

• Des clients du Client  

• Ou de toute autre entité ou personne tierce. 
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Toute utilisation collective ou diffusion externe nécessite l’autorisation écrite préalable du 

Vendeur et pourra donner lieu à une tarification spécifique. 

 

Article 8 - Protection des Données Personnelles 

 

Le Vendeur s'engage à protéger les données personnelles du Client conformément à la 

législation en vigueur.  

 

Article 9 - Droit Applicable et juridiction compétente 

 

Les présentes CGV sont régies par la loi française. En cas de litige, les tribunaux du ressort 

de la Cour d’Appel de Paris seront seuls compétents. 

 

Article 10 - Contact 

 

Pour toute question ou réclamation, le Client peut contacter le Vendeur à l'adresse e-mail 

suivante : contact@hotelaw-avocat.fr 
 

mailto:contact@hotelaw-avocat.fr

